
 

 

คำนำ 

กองนโยบายและแผน ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน เพ่ือการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ส่งผลให้การทำงานและการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัย จึงได้จัดทำคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของกองนโยบายและแผน ประจำปีการศึกษา 2563 ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้บุคลากรในกองนโยบายและแผน สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
เข้าใจนโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ตลอดจน ใช้
ประกอบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) เพ่ือรับการ
ประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน และเป็นประโยชน์ในการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป   

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์กับหน่วยงานและจะทำให้บุคลากร
ของกองนโยบายและแผน ได้ใช้ประโยชน์ในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา และนำผล
จากการประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามอย่างยั่งยืนต่อไป 
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 กับการประกันคุณภาพการศึกษา 
7 

การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา 9 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  11 
นโยบายด้านการประกันคุณภาพ   13 
ขั้นตอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับกอง 15 
การเตรียมการของหน่วยงานก่อนการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน 15 
การเตรียมการของหน่วยงานระหว่างการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน 18 
การดำเนินการของหน่วยงานภายหลังการประเมินคุณภาพ 18 
  

บทที่ 3 กลุ่มตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน 20 
เป้าหมายตัวบ่งชี้ 21 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 22 
กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 24 

ตัวบ่งชี้ที่  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน   24 
ตัวบ่งชี้ที่  1.2 ภาวะผู้นำของคณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร 
                  กองนโยบายและแผน 
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